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PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS

Joseé Julio Pereira

Casado, 2 filhos e 1 enteada

Engenharia & Administracao

Consultor, Executivo, Investidor Serial,
Multi-Empreendedor
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Vele@Sindin
Contexto geral condominial

Mundo “VUCA - BENI” > INSEGURANCA Cultura individualista

= PARTICIPACAO > DESENGAJAMENTO > CONVIVENCIA

= VOLATIL > INCERTO > IMPREVISIVEL > VULNERAVEL
- DESCONFIANCA > DESVIOS DE INTEGRIDADE >

= COMPLEXO > CAOTICO > INCOMPREENSIVEL CONFORMIDADE

- AMBIGUO > NAO LINEAR > TORTUOSO
Fornecedores

- ANSIOSO > FRAGIL (HIPER SENSIVEL, “mimimi”..) >
DEPRESIVO

= EFICIENCIA PARA SOBREVIVENCIA, EVOLUCAO VERSUS
REVOLUCAO, ACABATIVAS, REPUTACAO,

Dores e desejos crescentes e cada vez mais Reforma Tributaria, Estatuto da Seguranca

visiveis (comparagoes) Privada, ....
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Dos desafios dos contextos surgem novas possibilidades

£ 2

NOVAS PRIORIDADES TECNOLOGIAS NOVAS FORMAS DE FAZER
(ESCOLHAS)
= NOVAS FORMAS DE VIVER E = SIMPLES, INTUITIVO E DIGITAL = NOVOS CONCEITOS
TRABALHAR B
= APLICACOES, NUVEM, IOT, = NOVAS CULTURAS
= NOVAS FORMAS DE SE CIBERSEGURANCA, BLOCKCHAIN

RELACIONAR = NOVOS PROCEDIMENTOS

= NOVAS FORMAS DE SE
COMUNICAR

= NOVOS COMPORTAMENTOS

= NOVAS FORMAS DE LIDERAR
= NOVAS FORMAS DE MONETIZAR

= PROTAGONIZAR (VALOR)
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PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS

Vale@Sindico

Niveis de consciéncia nos condominios

Q!

Planejando e Executando Mudangas Consistentes (PLANO
MESTRE)

Consciente e Pensando em Solucdes

Consciente da Necessidades mas nao procurando nada de
concreto

Comecando a ficar Consciente das dores e desejos do seu
condominio

ALIENADO INCONSCIENTE (“protagonista simpatico”)
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PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS , S G e st
(RIS ) Vale@Sindico

Desafios na portaria e na seguranca patrimonial

m Fluxo de moradores (pedestres e veiculos) m Prestadores de Servigos, recorrentes e nao recorrentes

Visitantes

(=]
a

Locagodes temporarias

Delivery

auditoria)

Concentragao de ocorréncias (l.E. quebras de
Eventos de seguranca (porta aberta, arrombamento,

07 equipamentos, conflitos, reclamacgoes, informagao para

Logistica de entrega (fluxo, tamanhos, registro, guarda e m

Invasoes, emergencias diversas, etc) gestao e acionamento de providéncias)
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PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS

De tendéncia a estrategia

Muito mais do que instalar cameras e interfone ...

® mudanca cultural

® eficiéncia de gestao

® conformidade

® solucao de problemas

® evolucao de procedimentos

® experiéncias (referéncias)

De substituicao a evolugao!

Q!
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Portaria Remota

- Operador protegido pela anonimidade
e distancia.

- Trabalho mais produtivo, padronizado,
focado em eventos de atendimento e
seguranca, com supervisao e apoio
constantes

- Habilidade potencializada por
especializacdo, disponibilidade de
informacao, processos robustos e
treinamento continuado.

- Dependente de um projeto robusto,
investimentos em tecnologia e
infraestrutura e manutencao.

- Oportunidades de desenvolvimento e
progressao de carreira.

- Funcoes e processos bem definidos, e
sem riscos de processos trabalhistas
para o condominio.

- Trabalho em equipe e distribuido
entre multiplas centrais de
atendimento.

Vale@3Sindico

Portaria Presencial

- Porteiro identificavel e exposto, na
clausura e no seu trajeto.

- Ocioso na maior parte do tempo.

- Supervisao, disciplina, informacodes e
treinamento limitados.

- Atendimento e Monitoramento
limitados a habilidade do porteiro, com
maior pressao no trabalho e propensao
erros processuais.

- Mais tolerante a falta de investimento
em tecnologia, infraestrutura e
manutencao.

- Limitada perspectiva de carreira.

- Desvios de funcao, passivos trabalhistas
e inflacao por dissidios.

- Vulneravel ao absenteismo individual.



PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS 2 _po
(RIS ) Vale@Sindico

Ainda existem mitos a serem desconstruidos

E basicamente um projeto de cameras e controle de acessos!

Errado! Portaria Remota € um projeto abrangente, de repensar a seguranga, com tecnologia integrada e confiavel, processos robustos e
requer adaptacao cultural.

S6 funciona em condominios pequenos! Sé vale a pena para os pequenos!

Errado! Portaria Remota funciona bem para todos os condominios, desde que a mudanca seja devidamente planejada e executada, e seus
beneficios extrapolam a 6bvia reducéo de custos

Os moradores vao reclamar e rejeitar a mudancal!

Errado! Portaria Remota ja sem milhares de casos de sucesso no Brasil. Precisa de “descontrucéo de mitos”, engajamento real dos
impactados, projeto com escolhas bem feitas, planejamento, comunicacao efetiva e apoio ativo até que os beneficios se tornam cada vez

mais evidentes e seus processos devidamente absorvidos.
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PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS Va!e{;%&ndwo

Ambiente de confianca e baixa tolerancia as falhas

Segurancga real — ndo s6 camera ligada ou presenca Alta disponibilidade — no controle de acesso
humana (redundancias)
Agilidade e cordialidade rastreavel: liberagao m Gestao por indicadores — (que falam por si)
precisa

m Comunicacao eficiente — (com sindico e moradores) m Construcao de cultura — (comportamental)
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PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS 2 _po
(RIS ) Vale@Sindico
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Portaria remota que traz experiéncia ruim nao reduz Portaria remota que traz boa experiéncia para o
custo, cria passivo de imagem e desconfianga, e morador reflete em tranquilidade para sindico e
atrasa o futuro economicamente sustentavel dos administradora, e acelera o futuro dos
condominios. condominios
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PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS

Vale@Sindico

Os principais equivocos de um projeto de portaria remota

n Enfoque simplista e enviesado: foco em equipamento,
tecnologia e monitoramento

Falta de protagonismo do sindico e conselho:
simplesmente n&o se capacitam, ndo acreditam, nao se
envolvem, ndo querem, ndo influenciam e nem lideram a

mudanca

m Nao investir em plano de transi¢ao: desligam a portaria
presencial sem planejamento

11
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Escolha apenas pelo pre¢o: optam por reduzir custos e
pelo “fornecedor baratinho”

Falta de capacitacao dos moradores: Nao orientam sobre

novos conceitos e aplicacdes

Subestimam o pés implantacao e adaptacao cultural:

melhorias e evolucdes estruturais



PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS

O condominio do futuro é

01

02

1K}

04

Seguranga preventiva

Integracao (tecnologia, processos e comportamentos)

Informacgao para a gestdao e em tempo de decisao

Eficiéncia de custos

05

06

07

OpOrtaria

Receitas derivadas do préprio consumo no condominio
(individualizagcao e pagas por uso)

Melhorias no patrimonio auto viabilizadas

Qualidade de vida

Receitas para equilibrar os custos.



PORTARIA REMOTA NOS CONDOMINIOS

Entenda mais ...

Portaria Remota: mudanca
gradual ou imediata £’ ?

Como ficam as entregas com
a portaria remota?

NOVOS MORADORES em
condominio com PORTARIA
REMOTA

A portaria remota na
perspectiva regional

Mitos e Verdades sobre
Portaria Remota

o\

Como responder auma
resisténcia quase que
ideoldgica a Portaria Remota.

Empreendimentos sendo
projetados para portaria
remota...

Como a Portaria Remota vai
evoluir g7

A entrada de convidados nos
eventos em condominio com
portaria remota.

PRECISO TROCAR DE
PORTARIA REMOTA!

0 condominio ja tem
PORTARIA REMOTA, mas quer
trocar de fornecedor 4

‘I u'p ‘ﬁg J;f J‘Cf

OBRIGADO!

F
Oportaria



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

